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新 媒体 环境 下 广电 市 目 转变 运作 方式 的 实践 与 思考 


摘 要 : 互联 网 时 代 ， 媒 体 平台 发 展 日 益 多 样 化 。 县 级 广播 电视 媒体 ， 因 其 体制 机 制 、 地 域 等 原因 ， 受 到 很 大 冲击 。 本 文 简 
单 探讨 如 何在 新 媒体 环境 下 转变 广播 电视 新 闻 的 发 展 方式 ， 通 过 与 新 媒体 的 良性 互动 ， 实 现 可 持续 发 展 。 
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科技 的 进步 促使 我 国 网 络 技术 不 断 发展 ， 伴 随 着 网 
络 技术 的 发 展 ， 新 闻 媒 体 所 处 的 环境 也 在 不 断 地 发 生 着 
变化 。 十 多 年 来 ， 博 客 、 微 博 、QQ、 微 信 、 直 播 平 台 ， 
这 些 带 有 明显 时 代 特 征 的 新 媒体 以 其 快速 、 便 捷 的 传播 
一 步 步 地 吸引 了 曾经 属于 广播 电视 的 受众 群体 。 县 级 电 
视 台 是 我 国 广播 电视 产业 的 重要 组 成 部 分 ， 是 党 和 政府 
的 喉舌 ， 也 是 本 地 新 闻 导 论战 线 的 排头 兵 。 新 媒体 认 给 
我 们 的 是 挑战 ， 也 是 机 遇 。 在 新 媒体 环境 下 ， 我 们 不 能 
入 得、 退缩 ,无 所 作为 。 
1. 新 媒体 环境 概述 

新 媒体 是 网 络 时 代 出 现 的 新 型 媒体 形式 ， 主 要 包括 
网 络 、 手 机 以 及 数字 电视 等 ， 其 与 传统 的 报刊 、 电 视 以 
及 广播 等 媒体 形式 有 着 一 定 区 别 "。 从 传播 的 方式 来 看 ， 
新 媒体 主要 是 以 互联 网 技术 作为 技术 支持 ,通过 手机 、 
电脑 以 及 电视 等 向 群众 传播 各 种 信息 ， 传 播 形态 与 传统 
的 报刊 、 电 视 等 有 一 定 区 别 。 通 过 比较 传统 媒体 与 新 媒 
体 的 特点 可 以 知道 ， 新 媒体 在 当下 时 代 的 发 展 中 有 着 很 
大 优势 ， 其 能 够 通过 高 效 的 信息 传播 速度 为 群众 提供 更 
加 全 面 的 信息 服务 , 且 其 传播 的 渠道 相对 较 广 ， 如 微 博 、 
微 信 、 网 站 等 , 这 种 快餐 式 传播 使 信息 的 覆盖 率 急剧 增加 ， 
不 仅 迎 合 着 年 青 一 代 ， 甚 至 很 多 老年 人 也 已 经 开始 通过 
新 媒体 形式 来 获取 相应 的 信息 。 
2. 广播 电视 新 闻 转变 的 思考 与 发 展 策略 
2. 1 通过 新 媒体 打造 品牌 
新 媒体 环境 下 ， 将 传播 内 容 通 过 媒体 平台 播 出 ， 能 
够 扩大 播 出 的 途径 。 富 阳 广 播 电 视 台 较 早 地 认识 到 传统 
媒体 面临 的 危机 和 机 遇 ， 为 此 ， 几 年 来 花费 人 力 、 财 力 
先后 建立 了 视频 网 站 “富阳 网 ”、 富 阳 电 视 台 微 信 平 台 、 
1004 电 台 微 信 平 台 , 加 大 传统 媒体 与 新 媒体 的 融合 力度 。 
目前 ， 富 阳 电 视 台 微 信 公 众 号 拥有 微 信 粉丝 10 万 余人 ， 
每 天 微 信 头条 的 点 击 阅读 量 一 般 在 1 万 人 次 以 上 。 近 一 
年 , 平台 推送 的 多 条 微 信和 点 击 量 突破 了 10 万 人 次 ， 在 全 
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国 县 级 电视 台 微 信 排 名 中 目前 稳定 在 50 位 左右 。 大 型 电 
视 专题 栏目 《 走 遍 富阳 》, 通过 微 信 平台 一 段 时 间 的 推广 ， 
不 仅 拥有 忠实 的 电视 观众 , 而 且 吸 引 了 众多 年 轻 的 粉丝 ， 
在 很 好 宣传 本 土 文化 、 产 业 、 地 域 特色 的 同时 ， 也 助 推 
栏目 成 为 品牌 。 这 样 “传统 ” 借 力 “现代 ”的 发 展 理 念 ， 
将 传统 媒体 优势 运用 到 新 媒体 ， 以 新 媒体 的 影响 改造 传 
统 媒体 ， 二 者 相互 融合 ， 实 现 优势 互补 ， 形 成 适应 融合 
发 展 的 新 观念 、 新 认识 、 新 路 径 。 

实践 也 让 我 们 清晰 地 认识 到 ， 广 播 电 视 媒体 也 具有 
自身 特点 ,虽然 是 在 新 媒体 发 展 较为 迅猛 的 时 代 ， 但 是 
传统 的 媒体 也 具有 新 媒体 所 不 能 取代 的 特点 。 因 此 ， 广 
播 电 视 恰 恰 可 以 利用 这 些 优点 来 寻求 生存 和 发 展 。 由 于 
新 媒体 所 面向 的 群体 范围 较 广 ， 新 闻 的 制作 商 难免 会 出 
现 粗糙 的 现象 ; 相反 ,广播 电视 新 闻 媒 体 等 方式 在 发 布 
信息 以 及 制作 节目 之 前 都 是 经 过 精心 策划 和 安排 的 ， 在 
信息 的 准确 性 与 针对 性 上 有 较 高 的 质量 ， 且 信息 内 容 编 
辑 的 较为 精致 ， 这 是 新 媒体 所 不 及 的 环节 。 因 此 ,广播 
电视 完全 可 以 利用 这 个 优势 推出 新 新 有 旦 强 档 的 节目 ， 树 
立 自身 完美 的 形象 ， 以 此 打造 更 加 优秀 的 品牌 ， 并 通过 
有 效 的 手段 赢得 大 众 的 喜爱 中。 
2.2 增加 节目 的 互动 性 

互动 性 对 广播 电视 新 闻 的 发 展 有 着 重要 影响 ， 良 好 
的 互动 能 够 促进 广播 电视 向 着 更 符合 群众 心理 的 方向 发 
展 。 面 对 新 媒体 的 竞争 ,广播 电 视 新 闻 节 目 不 应 再 以 传 
统 的 运行 模式 发 展 ， 而 是 要 在 以 往 的 传播 机 制 上 建立 完 
善 的 反馈 机 制 。 换 言 之 ,广播 电视 新 闻 节 目 应 当 在 节目 
播放 的 同时 ， 推 出 相应 的 互动 平台 ， 以 便 及 时 收 到 群众 
给 节目 的 反馈 信息 。 在 新 闻 节 目 结束 的 环节 ， 节 目 主持 
人 可 以 根据 后 台 准 备 好 的 群众 所 反映 出 的 问题 和 看 法 等 
作出 回应 ， 或 是 根据 实际 反馈 的 信息 在 节目 银屏 下 方 直 
接 通过 字幕 的 方式 进行 反馈 ， 实 时 反馈 和 互动 ， 这 样 才 
能 加 强 与 群众 的 互动 ， 让 广播 电视 新 闻 节 目 在 群众 中 占 
据 越 来 越 重 要 的 地 位 ， 为 广播 电视 新 闻 的 发 展 葛 定 群众 
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基础 口 。 

多 元 的 发 展 之 路 拓展 新 的 发 展 空间 , 实现 新 的 突破 ， 
强化 广播 电视 台 内 容 的 创新 ， 扩 大 节目 的 发 展 力 、 影 响 
力 ， 是 新 媒体 时 代 广 播 电 视 台 发 展 的 必然 要 求 。2013 年 
4 月 ,富阳 广播 电视 台 利用 朋友 圈 发 布 各 种 逸闻 趣事 、 社 
会 现象 ， 开设 以 手机 拍摄 为 主 的 电视 《富阳 微 新 闻 》， 
在 朋友 圈 又 多 了 一 个 发 布 平台 。 栏 目 开 设 以 来 , 圈 粉 无 数 ， 
吸收 “市 民 记者 ”一 百 多 人 ,通过 “你 拍 我 播 ” 这 样 的 形式 ， 
形成 了 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 你 中 有 我 、 我 中 有 你 的 互 融 
格局 。 此 外 ,传媒 服务 中 心 也 借助 微 平台 在 “广告 困境 ” 
中 拓宽 了 了 经 营 渠 道 。《 富 阳 微 新 闻 》 成 为 当年 富阳 宣 
传 系统 创新 宣传 的 典型 案例 。 

2. 3 注重 时 效 性 

在 新 媒体 逐渐 发 展 的 时 代 ， 手 机 、 网 络 等 为 人 们 提 
供 信息 的 速度 非常 快 ， 越 来 越 多 的 人 更 多 地 关注 节目 以 
及 信息 的 时 效 性 ， 因 此 ， 时 效 性 成 为 影响 广播 电视 发 展 
的 重要 因素 。 为 了 广播 电视 新 闻 能 够 更 具 竞 争 力 ， 广 播 
电视 新 闻 须 抓 住 受众 迫切 想 要 了 解 、 知 晓 事态 发 展 进 程 
这 一 特点 ， 通 过 合适 的 手段 提高 新 闻 传 播 的 时 效 性 ， 实 
时 关注 各 个 领域 的 新 闻 动 向 , 准确 掌握 各 种 信息 的 变化 ， 
并 调整 内 部 结构 ， 使 其 适应 信息 的 发 展 和 变化 速度 ， 以 
便 做 出 快速 高 效 的 新 闻 信 息 传播 。 在 新 闻 实 践 中 ， 多 次 
尝试 广播 直播 与 微 信 平 台 直 播 并 轨 推 送 的 模式 ， 如 2015 
年 7 月 27 号 ,富阳 市 心 北 路 房屋 坟 塌 事件 发 生 后 ,一 边 
利用 电台 及 时 发 布 交通 玻 散 通告 ， 一 边 组 织 微 信 平台 记 
者 赶赴 现场 报道 ， 事 故 现场 的 第 一 手 资料 通过 传统 媒体 
和 新 媒体 的 结合 ， 及 时 传递 给 了 受众 ， 既 满足 大 家 的 信 
息 饥 渴 ， 也 避免 了 外 界 的 无 端 猜疑 。 

2. 4 与 互联 网 有 效 融合 
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新 媒体 之 所 以 能 够 发 展 迅速 ， 主 要 借助 于 互联 网 平 
台 的 有 效 利 用 ， 通 过 合适 的 终端 向 合适 的 用 户 群 提供 服 
务 ， 最 终 使 海量 内 容 有 效 呈 现 ， 这 样 才 能 使 广播 电视 台 
开展 有 价值 的 业务 形态 。 因 此 ,广播 电视 新 闻 等 传统 媒 
体 应 当 顺 应 这 样 的 发 展 趋势 ， 积 极 与 互联 网 展开 合作 ， 
将 广播 电视 新 闻 与 互联 网 有 效 结 合 ， 以 展开 各 项 广播 电 
视 节 目的 传播 癌 ， 例 如 ， 电 视 与 微 信 平 台 联合 进行 的 稳 
香 玉 直播 、 桃 花 节 直播 、 运 动 节 直播 等 ， 都 以 最 快 的 速 
度 将 鲜 活 的 活动 场景 传递 给 了 官方 微 信 的 受众 ， 效 果 出 
奇 的 好 。 


总 之 ， 新 媒体 环境 下 ， 广 播 电视 新 闻 已 经 不 能 继续 
停留 在 原始 的 层面 上 ， 必 须要 结合 当下 的 互联 网 环境 ， 
扬 自 家 之 长 ， 借 它 家 之 力 ， 不 断 提 高 广播 电视 新 闻 的 苋 
争 力 。 通 过 提高 广播 电视 新 闻 的 互动 性 、 时 效 性 以 及 互 
联网 的 融合 ， 打 造 出 顺应 时 代 发 展 的 品牌 ， 进 而 为 广播 
电视 可 持续 发 展 葛 定 良好 基础 。 别 
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报社 专门 制定 了 相关 制度 ， 要 求 员工 每 月 至 少 转发 5 条 
微 信 ， 作 为 考核 的 基本 要 求 。 如 果 员 工 超 额 完 成 ， 根 据 
转发 数量 排行 ， 每 个 月 进行 数量 统计 ， 前 八 名 员工 将 获 
得 奖励 。 制 度 出 台 后 ， 员 工 的 转发 积极 性 大 大 提高 ， 每 
月 都 有 员工 满 额 完成 转发 任务 ， 同 时 微 信 主编 对 平台 的 
信赖 度 也 越 来 越 高 ， 经 常 性 要 求 转发 一 些 本 部 门 重要 的 
微 信 ， 以 提高 阅读 量 。 
5. 效果 与 展望 

目前 系统 的 使 用 率 较 高 ， 每 天 平均 转发 5 条 以 上 的 
微 信 ， 从 系统 投入 使 用 至 今 共计 发 出 700 余 条 ， 转 发 量 
达到 17000 余 条 。 根 据 阅 读 量 计算 ,平均 比 以 前 提高 将 


近 20% 的 微 信 阅 读 量 ， 有 效 地 提高 了 微 信 的 传播 效果 。 
根据 目前 的 使 用 效果 ， 我 们 还 将 持续 地 对 系统 进行 
优化 ， 听 取 更 多 使 用 人 员 的 反馈 建议 ， 对 用 户 体 验 做 进 
一 步 的 提升 。 同 时 ， 更 加 关注 系统 的 安全 性 与 稳定 性 ， 
在 此 基础 上 加 入 更 多 的 功能 ， 适当 时 机 下 我 们 考虑 将 之 
开放 到 更 大 的 范围 ， 将 更 多 的 人 纳入 到 转发 系统 中 来 ， 
通过 奖励 或 者 采取 系统 积分 等 办 法 鼓励 他 们 转发 ， 从 而 
进一步 提升 微 信 的 转发 量 。 曾 


(作者 单位 : 《萧山 日 报 》 全 媒体 技术 中 心 ) 


